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ACiL VE BEKLENMEDiIK DURUM PLANI

AMAC ;

is stirekliligi plani ve Yonetmelik, ALAN Menkul Degerler A.S.” nin asagida Kapsamda belirtilen
acil ve beklenmedik olay/olaylar nedeniyle, aracilik faaliyet ve hizmetlerine devam
edememesi durumunda alinmasi ve uyulmasi gereken kurallari, musterilerine, diizenleyici ve
denetleyici kurumlara, bankalara ve Ulclncli sahislara karsi olan yukimluliklerini yerine
getirmek, Sirket tarafindan olusturulan ekiplerin gérev sorumluluklarini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir.

HUKUKi DAYANAK;

is stirekliligi plani ve Yonetmelik Sermaye Piyasasi Kurulu’ nun “ Araci Kurumlarin i¢c Denetim
Sistemine iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi’de (Seri V, No:68) degisiklik yapilmasina dair
Teblig’'de (Seri: V, No:104) ve mevzuatta yer alan diizenlemeler esas alinarak diizenlenmistir.

SORUMLULUK ;

ALAN Menkul Degerler A.S.'nin tim personeli, isbu planda bahsi gecen SPK (Seri V, No:68) ve
(Seri: V, No:104) sayih teblig’de gecen hikimleri ve diizenlemeleri bilmek ve uygulamakla
hikimladur.

KAPSAM;
is Strekliligi Plani Yonetmeligi;

a) Dogal Afetler,

b) Yangin,

c) Dolandiricilik, hirsizlik,

d) Bomba ihbari,

e) Patlama,

f) Dahili Su Basmasi,

g) Terorist Faaliyetler,

h) Sirketin Kurumsal agina yapilan koti niyetli saldirilar neticesinde sistemlerin ¢alisamaz
hale gelmesi,

gibi Sirket faaliyetlerinin strdirilemedigi her tirll acil ve beklenmedik durumu ve
senaryoyu kapsar.
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ORGANIZASYON ;

Acil ve beklenmedik bir durum meydana geldiginde guvenligin, is devamhliginin ve veri
kurtarimi igin asagida belirtilen Acil ve Beklenmedik Durum Miidahale Ekibi olusturulmustur;
e Genel Middr - Acil ve Beklenmedik Durum Koordinatéri

e Genel Miidiir Yardimcisi — Uye

e Miifettis — Uye

* Bilgi islem Yetkilisi - Uye

e Muhasebe ve Operasyon Yetkilisi — Uye

Alan Menkul Degerler A.S. birinci erisim noktasinda (Genel Midiirlik) Acil ve Beklenmedik bir
durum s6z konusu oldugunda, Sirket st yonetimi tarafindan alinan karar neticesinde Grid
Telekom Disaster Centerda bulunan es zamanlh yedekleme yapilan sunuculari devreye alarak
hizmetlerine devam eder. Ayrica ikinci erisim noktasi olarak tanimlanan Disaster merkezi
tizerinden (Borsa Istanbul A.S. tarafindan yapilacak tanimlamalara miiteakip) misterilerin pay
piyasas! ve Vadeli islem piyasasinda yapacaklari islemlerin iletimini saglar.(BT. is sirekliligi
Plani)

Sirket Faaliyetlerinin Disaster Merkezi Uzerinden sirdirilmesi durumunda vyiritilecek
faaliyetler;

1) Acil ve beklenmedik durum ile karsilasildiginda basta SPK ve BiST A.S. olmak lizere MKK,
TAKASBANK, TSPB ve diger ilgili tim resmi kurumlar ivedilik ile haberdar edilerek, acil ve
beklenmedik durumun kapsami, alinan 6nlemler ve vyiritiilen calismalar hakkinda bilgi
verilecektir.

2) Acil ve beklenmedik durumlarda mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutulmakla
yikimli olunan, asagida da ayrica maddeler halinde siralanan kayitlarin IDB yazilim
sisteminde elektronik olarak ayrica tutulur ve saklanir.

a) Yevmiye

b) Defter-i Kebir

c) islem Sonug Formu

d) Musteri Emir Formlari

e ) Seans Takip Formlari

f) Hesap Ekstreleri

g) Nakit Alindi-Odendi Belgeleri

h ) islem Dagilim Listesi

1) Menkul Kiymet Giris Cikis Fisi

Sirketin arsivlerinde meydana gelecek olasi acil ve beklenmedik durumlarda yukarida
maddeler halinde siralanan kayitlar tekrar sistemden alinabilir durumda olacaktir.

3 ) Acil ve beklenmedik durumlarda Misteri Temsilcileri tarafindan derhal glinliik pozisyonu
olan MUSTERI’lere ulagilarak islemlerin devam ettigi bilgisi verilecektir.

4 ) Acil ve beklenmedik durumlarda gerekli sayida ihtisas personeli islemleri gerceklestirmek
ve isleyisi sorunsuz hale getirmek amaciyla derhal istihdam edilmistir.
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5) MUSTERV'ler telefon numaralarindan her tiirlii islemlerini gerceklestirmek tizere talimat

verebileceklerdir.

6 ) Araci kurumumuzun faaliyetlerine devam edemeyecegi acil ve beklenmedik durumlarda
takas ve eft sistemi acik tutulacak, MUSTERI’lerin sorunsuz bir sekilde varliklarini istedigi
kurumlara virmanlanmasi saglanacaktir.

7 ) Bu kararda bahsi gecen hususlarin hepsi MUSTERI'lere hesap acilislari esnasinda yazili
olarak teblig edilecektir. Ayrica yine bu kararda bahsi gegen hususlar sirketimizin web adresi
olan www.alanmenkul.com.tr sayfasinda ilan edilecektir.

8 ) Bu kararda bahsi gecen hususlarin yerine getirilmesi amaci ile Sirketin Genel Muduri, Genel
Miadir'in olmadigi durumlarda Genel Mdidir Yardimcilarn direkt olarak sorumludur.
Kendilerine bu gorevler teblig edilmistir. Acil ve beklenmedik durum mesai saatleri disinda
olusmussa Genel Mudir ve diger acil durum gorevlileri irtibata gegerek acil ve beklenmedik
duruma gecilip gecilmeyecegine karar verir. Acil ve beklenmedik duruma gecilmesi
kararlastiriimissa Genel Muddr Gyelerini toplayarak gerekli kararlari alir ve uygulamaya gecer.

9 ) Kurumumuz ile telefon, faks veya internet ile iletisimde aksama yasanmasi durumunda
MUSTERIMIZIN ulasabilecekleri yetkili personelin iletisim bilgileri asagidadir.

Acil ve beklenmedik durumlarda sirket tarafindan tespit edilen asagidaki personele ulasilabilir:
YONETIM

Seyfullah ESEN
Genel Midur
seyfullah.esen@alanyatirim.com.tr

BORSA iSLEM YONETICILERI

Fatih DEMIR
Yurtici Piyasalar Muduri
Tel:0533 244 27 90
fatih.demir@alanyatirim.com.tr

Kazim BALCI
Ankara irtibat Biiro Sorumlusu
Tel:0532 528 37 78
kazim.balci@alanyatirim.com.tr

Firuzan UYAROGLU
izmir irtibat Biiro Sorumlusu
Tel:0533 487 04 44
firuzan.uyaroglu@alanyatirim.com.tr
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TAKAS OPERASYON BIiRiMi

Takas Operasyon Sorumlusu
Ali BAKAC
Tel:0532 48393 53
ali.bakac@alanyatirim.com.tr

TEKNIK DESTEK EKiBi

Yusuf KOCAK
Bilgi Teknolojileri Sorumlusu
05335251233

yusuf.kocak@alanyatirim.com
Ar

Esref SOZEN
Bilgi Teknolojileri Sorumlusu
Tel:0533 223 88 61
esref.sozen@alanyatirim.com.tr

Ayhan SAHIN
Bilgi Teknolojileri Sorumlusu
Tel:0533 766 39 58
ayhan.sahin@alanyatirim.com.tr
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TEBELLUG TUTANAGI:

Alan Menkul Degerler A.S. “ is Suirekliligi Plani “ni okudum, anladim. is Siirekliligi Planinda yer
alan ilke, kural, prosediir ve esaslarin, Alan Menkul Degerler A.S. ile yapmis oldugum is akdinin
bir parcasi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederim.

TEBELLUG EDEN: TEBLIG EDEN:

Adi-Soyadi
Gorevi
Tarih

imza
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